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LA COMUNICAZIONE NELL'ERA 2.0

La comunicazione e, oggi piu che mai, I'elemento piu importante da sviluppare,
migliorare e allenare per ottenere successo e fare la differenza nella vita personale e
in quella professionale.

Obiettivo: trasmettere i principi base della comunicazione efficace nell’'era moderna,
focalizzandosi in particolare sull’ascolto attivo, 'empatia e la vera relazione. Se
comunichi bene con gli altri, migliori le tue relazioni, stai meglio e ottieni risultati
sorprendenti in ogni ambito.

Docente: Dott. Luca Talamonti
Durata: 6 ore

Sede: presso cliente
Argomenti trattati:

- cosa significa “comunicare”, perché é importante, come i colori possono comunicare;

- i 3 livelli della comunicazione;
- allenarsi a usare i 3 strumenti piu efficaci: osservazione, ascolto, pensiero laterale.
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